Servicedeklarationer Vistmanlad-Dalarna Miljo- och byggnadsnimnd samt
Vistmanland-Dalarna Miljo- och byggforvaltning

Bemotande

V-dala milj6 och bygg strivar efter att ha ett gott bemotande med breda méjligheter till att fa kontakt
samt mojlighet till dialog. Du ska bemdtas av kunnig och kompetent personal och behandlas
rattssdkert och effektivt i vara floden. Informationen som du far ska vara tydlig och vara latt att forsta.

Du ska alltid fa mojlighet att forstd varfor vi gor de beddmningar vi gor och vad som skulle kunna
gora att vi gor en annan bedomning.. Om vi i ett drende bedomer att vi inte kan godkédnna din ansdkan,
eller om vi bedomer att vi behover stilla krav pé atgérder, ska du erbjudas ett mote for att diskutera
vilka alternativ du har. Dar det &r mojligt ska vi ge exempel pa hur andra har 16st samma problem.

Administration

Nér du kontaktar Viastmanland-Dalarna milj6- och byggforvaltning, dr det ofta
administrationen du forst méter vid besok och Servicecenter nér du ringer till oss. Vi hanterar
allménna forfrdgningar samt registrering och fakturering av drenden.

Vi stravar efter att inom 2 arbetsdagar eller skyndsamt bistd med blanketter,
informationsmaterial eller allminna handlingar via post eller e-post.

Det ar viktigt att du ldmnar in korrekta kontaktuppgifter samt fyller i ans6kningsblanketten
fullstandigt for att forkorta handlaggningstiden av ditt drende. Vi kan hjilpa dig vid behov.

Miljo
Anmilan miljofarlig verksamhet

Om du ska starta en miljofarlig verksamhet kan du behdva anmala det till Vastmanland-
Dalarna miljo- och byggférvaltning. Det galler aven om du redan har en verksamhet som du
planerar att géra nagon forandring i. Som miljofarlig verksamhet raknas all anvandning av
mark, byggnader eller anlaggningar som kan ge upphov till utslapp till mark, luft eller vatten
eller medfora andra stérningar for manniskors halsa eller miljon. Att du fyller i
anmilningsblanketten fullstindigt och korrekt kan férkorta handldggningstiden. Ar du osiker
pa om din verksamhet behdver anmalas till oss kan du kontakta oss for radgivning.

Var ambition &r att du inom 1 arbetsdag ska fa tillgang till efterfragade kartor och blanketter.
Inom 1 arbetsvecka kommer du att fa en bekréaftelse pa att anméalan ar mottagen och inom
10 arbetsdagar kommer vi att granska din anmalan och begara kompletteringar vid behov.
Inom 6 veckor efter inkommen anmalan meddelas ett beslut som antingen ger tillatlighet att
starta verksamhet alternativt forbjuder verksamhet.

Anmilan om installation av virmepump

For att fa installera en varmepump krdvs att en anmalan gors till Vastmanland-Dalarna miljo-
och byggférvaltning. Att du fyller i anmalningsblanketten fullstandigt och korrekt kan férkorta
handlaggningstiden. Nar den planerade anlaggningen ligger inom skyddsomrade for
vattentdkt kravs en ansdkan om tillstand for att installera varmepump. Nar du fatt en



bekréiftelse eller ett tillstand fran oss far du paborja arbetet med varmepumpsanlaggningen.
Handlaggningstiden géller inte ansdkningsarenden dar tillstand kravs.

Var ambition ar att du inom 1 arbetsdag ska fa tillgang till efterfragade kartor och blanketter.
Inom 5 arbetsdagar kommer vi att granska din anmalan och begara kompletteringar vid behov.
Inom 5 arbetsdagar aterkopplar vi med skrivelse eller beslut vid tillstand.

Registrering av livmedelsanliggning

Senast 2 veckor innan du pabdérjar din livsmedelsverksamhet ska du anmaéla den till
Vastmanland-Dalarna miljo- och byggforvaltning for att vara siker pa att for 6ppna pa 6nskat
datum. Det galler ocksa om du tar 6ver en verksamhet som redan finns. | samband med
anmalan forvantar vi oss att du har kunskaper inom livsmedelshygien, har en lamplig lokal
for livsmedelshantering samt har faststallda rutiner for att uppna sékra livsmedel.

Var ambition &r att du inom 1 arbetsdag ska fa tillgang till efterfragade blanketter. Du &r
valkommen att kontakta oss via e-post eller telefon och vi kan i regel svara pa fragor som roér
livsmedelsanldaggningar varje vardag.lnom 5 arbetsdagar bor du ha fatt ditt beslut om
registrering fran oss. Vi har som ambition att inom cirka 2 veckor efter att du har startat din
livsmedelsverksamhet bestka verksamheten for en forsta livsmedelskontroll.

Tillstand for enskild avloppsanliggning

For att fa anldgga eller &ndra en enskild avloppsanlaggning kravs att en

ansokan eller anmalan gors till Vastmanland-Dalarna miljo- och byggforvaltning. Att du fyller
i blanketten fullstandigt och korrekt samt bifogar relevant karta kan forkorta
handldggningstiden. Nar du har fatt tillstand fran oss far du paborja arbetet med
avloppsanlaggningen.

Var ambition &r att du inom 1 arbetsdag ska fa tillgang till efterfragade kartor och blanketter.
Inom 5 arbetsdagar kommer vi att granska ansdkan och begdra kompletteringar vid behov.
Ofta genomfors ett platsbesok i samband med prévning. Inom 3 veckor fran det att ansdkan
ar komplett far du ett beslut fran oss.

Strandskyddsdispens

Om ni avser utfora en atgard inom strandskyddat omrade, som till exempel uppfoéra ny
byggnad eller en brygga, kravs en strandskyddsdispens. Kommunen far i det enskilda fallet
ge dispens om det finns sarskilda skal enligt miljobalken. Att du fyller i ansokningsblanketten
fullstandigt och korrekt samt att bifogade handlingar visar tankt atgard kan forkorta
handlaggningstiden.

Var ambition &r att du inom 5 arbetsdagar ska fa tillgang till efterfragade kartor och
blanketter. Inom 1 arbetsvecka kommer du att fa en bekraftelse pa att ansdkan dar mottagen
och inom 10 arbetsdagar kommer vi att granska din anmalan och begara kompletteringar vid
behov. Inom 6 veckor tar vi beslut i drendet varefter lansstyrelsen granskar beslutet inom 3



veckor. Om strandskyddsdispensen ar for en bygglovspliktig atgard hanterar vi
strandskyddsdispensen parallellt med bygglovsprocessen.

Plan- och bygg

Detaljplan

For att fa korrekt information om en detaljplan ar det viktigt att du i god tid, innan du
planerar att bygga eller andra en byggnads anvandningssatt, tar reda pa vad den géllande
detaljplanen sager.

Vid en forfragan om en ny detaljplan eller planandring underlattar du hanteringen av
arendet genom att beskriva syftet, omfattningen, ditt tidsperspektiv och andra
omstandigheter som kan paverka bedémningen.

Var ambition &r att det ska vara enkelt for dig att komma i kontakt med oss via telefon, e-
post eller besok. Du ska motas av kunnig och kompetent personal. Vi stravar efter att inge
fortroende och vara en verksamhet som bygger pa rattssaker och effektiv hantering. Vi ska
ge dig information som &r tydlig och tillrdcklig, samt halla kommunens hemsida uppdaterad
med information om pagaende planering.

Bygglov

For att paborja en bygglovspliktig byggnation maste du ansdka om bygglov till Vastmanland-
Dalarna miljo- och byggférvaltning. Det ar viktigt att ansdkningsblanketten fylls i noggrant
och korrekt, och att alla relevanta dokument som kravs for dtgarden bifogas.

Var ambition ar att gora det enkelt for dig att komma i kontakt med oss via telefon, e-post
eller besdk. Du ska alltid métas av kunnig och kompetent personal. Vi stravar efter att vara
en palitlig och rattssaker verksamhet som hanterar din ansékan effektivt och ger dig tydlig
och tillracklig information.

Innan du anséker om bygglov ansvarar du for att ta reda pa vilka regler som géller fér din
fastighet. Du far inte paborja nagra byggarbeten forran du har fatt bade bygglov och ett
startbesked. Se ocksa till att noggrant fylla i ansékningsblanketten och lamna in
fackmannamassiga handlingar.

Anmilan for bygglovsbefriade dtgirder

For att paborja en anmalningspliktig atgard maste du géra en anmalan till Vastmanland-
Dalarna miljo- och byggforvaltning. Det &r viktigt att anmalningsblanketten fylls i noggrant
och korrekt, samt att alla relevanta dokument som kravs for atgarden bifogas.

Var ambition &r att gora det enkelt for dig att komma i kontakt med oss via telefon, e-post
eller besdk. Du ska alltid motas av kunnig och kompetent personal. Vi stravar efter att vara
en palitlig och rattssaker verksamhet som hanterar din anmalan effektivt och ger dig tydlig
och tillracklig information.

Innan du skickar in en anmalan ansvarar du for att ta reda pa vilka regler som galler for din
fastighet och ditt projekt. Du far inte paborja nagra atgarder forran du har fatt ett



startbesked. Se ocksa till att noggrant fylla i anmélningsblanketten och lamna in
fackmannamassiga handlingar.

Kart- och mat

Utséttning

| samband med nybyggnation kan det behdvas en utsdttning. Det innebar att laget for en
byggnad eller anlaggning markeras pa marken enligt det givna bygglovet. Utsattningen gors
for att byggnaden ska hamna rétt i plan och hojd enligt detaljplan och bygglov.

Kart- och matenheten utfor bade grov- och finutsattning. Det framgar av bygglovet vilken
typ av utsattning du behover. Vid en bestéllning av utsattning behéver du lamna in en
mattsatt situationsplan, vilket ar en karta som visar matten pa byggnaden samt avstand till
fastighetsgransen.

Grovutsattning sker innan schaktning paborjas pa fastigheten. Stakkdppar satts ut i den
blivande byggnadens horn och en hojdfix laggs ut vid behov.

Finutsattning gors efter schaktning innan grunden ar pa plats. Den blivande byggnadens hérn
markeras da med spikar pa profilbrador.

Vid en utsattning ar det viktigt att du som bestéllare har forberett arbetsomradet. Hela den
tankta byggnadsytan behover sta till vart forfogande. Maskiner, grushégar och andra hinder
far inte forekomma. Vid en finutsattning ansvarar du for att det finns profilstolpar nedslagna
med profilbrador uppsatta pa onskad hojd utanfor byggnadens hérn. Observera att det ar

viktigt att profilerna ar stabila for att byggnaden ska bli vinkelrat och fa ratt matt.

Var ambition &r att utsattningen sker inom 3 arbetsdagar fran det att kompletta uppgifter
med en mattsatt situationsplan inkommit.

Bestillning av tomtkarta
Du som fastighetsagare fa en karta 6ver din fastighet kostnadsfritt i pappersform eller

PDF-format, en sa kallad tomtkarta. Det du behéver meddela oss vilken fastighetsbeteckning
som din fastighet har. Tomtkartan kan inte anvandas for bygglovsansokningar.

Var ambition ar att inom 3 arbetsdagar leverera tomtkartan till dig.

Nya adress inom namnsatta omriaden



Det ar kommunens ansvar att faststalla beldgenhetsadresser. Alla byggnader dér det bor
manniskor eller dar det bedrivs verksamhet ska ha en unik adress. En byggnad kan ha flera

adresser eftersom det ska finnas en adress for varje entré.

Nar adressen andrats for en byggnad meddelas alltid fastighetsdgaren. Fastighetsdgaren ar
sedan skyldig att informera eventuella hyresgaster om att de har fatt ny adress.

Det ar fastighetsagaren som ansvarar for skyltning pa byggnad. Skyltning av vdg och
ortsnamn ansvarar vaghallaren for.

Var ambition &r att inom 3 arbetsdagar meddela dig den nya adressen.



